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CZESC I - POSTANOWIENIA OGOLNE
ROZDZIAXL 1: Podstawy prawne

§1

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t. jedn. Dz.U. z 2021
r., poz. 478 z pdzn. zm.)

2. Statut Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kollataja w Krakowie z dnia 28 czerwca 2021 r.
przyjety przez Senat uchwata nr 88/2021

3. Zarzadzenie Rektora Nr 26/2002 z dnia 27 grudnia 2002 roku w sprawie ujednolicenia
sposobu zalatwiania i ewidencjonowania skarg i wnioskow

4. Zarzadzenie Rektora Nr 51/2016 z dnia 19 wrzesnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia
»Regulaminu przyznawania pomocy materialnej studentom Uniwersytet Rolniczego im.
Hugona Kolfataja w Krakowie”

5. Zarzadzenie Rektora Nr 60/2019 dnia 26 wrze$nia 2019 roku w sprawie utworzenia jednostki
ogodlnouczelnianej pn. Zespél Domoéw Studenckich.

6. Zarzadzenie Rektora Nr 164/2020 dnia 1 pazdziernika 2020 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu $wiadczen dla studentéw Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kollataja w
Krakowie.

7. Zarzadzenie Rektora Nr 217/2020 dnia 17 listopada 2020 roku w sprawie nowelizacji
Zarzadzenia Rektora Nr 164/2020 z dnia 1 pazdziernika 2020 roku dotyczacego
wprowadzenia Regulaminu §wiadczen dla studentéw Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona

Kotlataja w Krakowie

ROZDZIAXL. 2: Cel i zakres procedury
§2

Celem procedury jest okreslenie sposobu rozwiazywania typowych sytuacji konfliktowych
zwigzanym z procesem dydaktycznym na Wydziale Technologii Zywnosci Uniwersytetu
Rolniczego im. Hugona Kollataja w Krakowie, jak rowniez ustalenie dzialan zapobiegawczych

powstawaniu ww. sytuacji. Procedura dotyczy oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne
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1.

(niezaleznie od rodzaju zatrudnienia i formy zajec), pracownikow administracyjnych Dziekanatu

i Katedr oraz wszystkich studentéw WTZ, na wszystkich poziomach ksztalcenia, jak réwniez

stuchaczy studiow podyplomowych.

§3

Na Wydziale Technologii Zywnosci doklada si¢ wszelkich staran, by zapobiegaé sytuacjom

konfliktowym, m.in. poprzez:

1

2)

3)

4)

5

jasne zasady ustalane (o ile to mozliwe) wspdlnie 1 obowiazujace w relacjach stron
wymienionych w §4 niniejszej procedury, m.in. poprzez aktywny udzial studentow w
pracach réznych gremiéw Wydziatu Technologii Zywnosci;

koncentrowanie si¢ na poszukiwaniu rozwiazan, a nie winnych w sytuacji juz zaistniatych
sytuacji konfliktowych;

weryfikacje, czy zastosowana metoda rozwiazania zaistnialej sytuacji konfliktowej okazala
sie skuteczna;

dobra komunikacj¢ - dbalo§é o zapewnienie warunkéw dobrej komunikacji spoczywa na
wladzach WTZ; w tym celu organizowane sa okresowe spotkania Wladz Dziekanskich ze
studentami, a szczegolnie Wydzialowa Rada Samorzadu Studentéw Technologii
Zywnosci (WRSS TZ) celem oméwienia ewentualnych biezacych probleméw i ujawniania
potrzeb;

edukowanie studentéw i pracownikow na temat zasad wspolzycia w spolecznodci

akademickiej 1 savoir vivre.

CZESC I - POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE
ROZDZIAXL 1: Typowe sytuacje konfliktowe

1.

§4

Sytuacje konfliktowe moga mie¢ rézne przyczyny oraz moga by¢ efektem réznych zdarzen.

Zakres niniejszej procedury ograniczono wigc do sytuacji okreslanych jako ,,typowe”, ktore

moga wystapi¢ na studiach inzynierskich, magisterskich, jak réwniez podyplomowych.
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2. Do typowych sytuacji konfliktowych mozna zaliczy¢:
1) na studiach inzynierskich, magisterskich:

a) student - student, student - grupa studentow,
b) student - prowadzacy zajgcia, grupa studentéw - prowadzacy zajecia,
c) student - pracownik Dziekanatu, grupa studentéw - pracownik Dziekanatu,

d) student - Prodziekan, grupa studentéw — Prodziekan;
2) na studiach podyplomowych:

a) stuchacz studidw podyplomowych - stuchacz studiéw podyplomowych, stuchacz
studiéw podyplomowych - grupa stuchaczy studiéw podyplomowych,

b) stuchacz studiow podyplomowych - prowadzacy zajecia, grupa sluchaczy studiow
podyplomowych - prowadzacy zajecia,

c) stuchacz studidow  podyplomowych - pracownik sekretariatu  studiow
podyplomowych, grupa stuchaczy studiéw podyplomowych - pracownik
sekretariatu studiéw podyplomowych.

d) stuchacz studiéw podyplomowych - kierownik studiow podyplomowych, grupa
stuchaczy studiéw podyplomowych - kierownik studiéw podyplomowych.

ROZDZIAXL. 2: Sposoby rozwigzywania sytuacji konfliktowych
§5

1. WTZ zapewnia studentom/stuchaczom studiéw podyplomowych mozliwos¢ sygnalizowania
sytuacji konfliktowych powstatych w toku procesu dydaktycznego i sktadania skarg m.in. w
zwigzku 2z naruszeniem ich praw i intereséw, a takze niewlasciwym wykonywaniem
obowiazkéw przez pracownikow WTZ.

2. Rozpatrywanie skarg jest prowadzone zgodnie z trybem post¢gpowania opisanym w niniejszej
procedurze.

3. Sytuacje konfliktowe moga by¢ zgtaszane ustnie badZ pisemnie (forma drukowana lub e-mail
z adresu na domenie Uczelni) przez studenta/stuchacza studiéw podyplomowych badz grupe

0s6b (studentéw/stuchaczy studiéw podyplomowych) osobiscie, za posrednictwem starosty
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grupy, przedstawiciela Samorzadu Studenckiego, czy tez opiekuna roku. Z kazdego zgloszenia

przyjmujacy ma obowiazek sporzadzi¢ notatke.

4. Przedmiotem skargi moga by¢:

1)
2)
3)
4)
5)

0)

5. W

zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan,

naruszenie prawa (w tym wiasnosci intelektualnej) lub przepiséw wewnetrznych Uczelni,
przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw,

naruszanie praw studenta, stuchacza studiow podyplomowych i pracownika,

zachowania niegodne czlonka wspdlnoty akademickiej i/lub niezgodne z przyjetymi
zasadami savoir vivre w formie werbalnej 1 pisemne;j,

inne nie opisane powyzej.

zaleznos$ci od sytuacji, skargi zglaszane sa wg kompetencji merytorycznych oséb,

zobowigzanych do rozwiazania konfliktu:

)

2)

3)
4

5

problemy zwiazane z realizacja przedmiotu i/lub jego zaliczeniem — do koordynatora
przedmiotu;

problemy zwigzane z realizacja przedmiotu i/lub jego zaliczeniem gdy prowadzacym jest
koordynator przedmiotu — do kierownika katedry/kierownika studiéw podyplomowych;
problemy zwiazane z realizacja prac dyplomowych — do kierownika katedry;

problemy zwigzane z realizacja praktyk - do Pelnomocnika Dziekana ds. Praktyk
Studenckich wlasciwego dla kierunku studiow;

problemy zwiazane z obsluga administracyjna procesu dydaktycznego — do kierownika

dziekanatu/ kierownika studiéw podyplomowych.

6. W sytuacji, gdy osoba wskazana w ust. 5 jest strong sporu lub jedli nie udato si¢ znalezé

rozwiazania sporu/konfliktu, nalezy sprawe przekaza¢ wraz z pelna dokumentacja

odpowiednio do: kierownika katedry/kierownika studiéw podyplomowych, prodzickana,

Dziekana, prorektora, a w ostatecznosci do Rektora.

7. Tryb postepowania w przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowej na WTZ:
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2)

3)

9

5)

0)

osoby wymienione w {4 ust. 2 niniejszej procedury zglaszaja fakt zaistnienia sytuacji
konfliktowej osobom odpowiedzialnym za jej rozwiazanie, o ktérych mowa w ust. 5, z
zastrzezeniem ust. 0;

sytuacje konfliktowe powinny by¢ szczegdblowo opisane, przy czym w przypadku
watpliwosci, osoba odpowiedzialna za rozwiazanie konfliktu moze prosié o
doprecyzowanie;

osoba odpowiedzialna jest rozjemca konfliktu lub wyznacza rozjemce konfliktu lub
zglasza naruszenie przepiséw obowiazujacych na Uczelni do odpowiedniego rzecznika
dyscyplinarnego. Zagadnienia odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, zwiazanej z naruszeniem
przepisow obowiazujacych na Uczelni oraz czynami uchybiajacymi godnosci studenta nie
sq objete niniejsza procedura;

rozjemca jest zobowigzany do przeprowadzenia wyczerpujacego postepowania
wyjasniajacego tak, aby doprowadzi¢ sytuacje konfliktowa do polubownego zakonczenia;
w przypadku nieosiagnigcia porozumienia, ktore bytoby satysfakcjonujace dla obu stron
konfliktu, to osoba/grupa os6b zglaszajacych przekazuje sprawe odpowiednio do osoby,
wymienionej w ust. 6;

osoba wymieniona w ust. 6 rozpatruje zgloszona w ramach odwolania sytuacje

konfliktowa 1 doktada wszelkich staran, by doprowadzi¢ do jej rozwigzania.

Sytuacje konfliktowe zwiazane z przyznawaniem studentom stypendium oraz miejsca w

domu akademickim reguluja:

1)

2)

Zarzadzenie Rektora Nr 164/2020 z dnia 1 pazdziernika 2020 roku dotyczacego
wprowadzenia Regulaminu $wiadczen dla studentow Uniwersytetu Rolniczego im.
Hugona Kolfataja w Krakowie.

Zarzadzenie Nr 217/2020 Rektora Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kollataja w
Krakowie z dnia 17 listopada 2020 roku w sprawie nowelizacji Zarzadzenia Rektora Nr
164/2020 z dnia 1 pazdziernika 2020 roku dotyczacego wprowadzenia Regulaminu

$wiadczen dla studentéw Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kotlataja w Krakowie
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3) Regulamin doméw studenckich Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie im. Hugona
Kolataja w Krakowie (Zarzadzenie Rektora Nr 60/2019 z dnia 26 wrzesnia 2019 roku w

sprawie utworzenia jednostki ogélnouczelnianej pn. Zesp6t Doméw Studenckich.).

9. Sytuacje konfliktowe zwiazane z odplatnoscig za uslugi edukacyjne zwiazane z ksztalceniem

cudzoziemcow rozpatruje wlasciwy prorektor.
§o

1. Osoba wlasciwa do rozpatrzenia skargi powinna zalatwi¢ ja bez zbednej zwloki, nie pdzniej
jednak niz w ciagu miesigca, a odpowiedz przedstawi¢ w formie pisemnej, z zachowaniem
zasad 1 trybu okreSlonych przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego, w
szczegolnosci art. 221-240 oraz 252-256.

2. Odnosne przepisy kodeksu postepowania administracyjnego oraz Rozporzadzenie Rady
Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow (Dz.U. Nr 5 z 2002 r., poz. 46) znajdujg si¢ do wgladu w jednostkach
prowadzacych rejestry.

3. W Uczelni prowadzone sa rejestry skarg:

1) kierowanych do kootdynatora oraz kierownika katedry/kierownika studidéw
podyplomowych w sekretariacie odpowiedniej katedry,
2) kierowanych do kierownika dziekanatu, prodziekanow, Dziekana - w Dziekanacie,

3) kierowanych do Rektora i Prorektoréw - w Biurze Rektora.
§7

Wszystkie sprawy nieujete w procedurze reguluje obowigzujaca Ustawa, Regulamin studiow oraz

wewnetrzne akty prawne Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie.
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